
 

CURSO OBJETIVO PÚBLICO ALVO 

 

                                                             O curso busca desenvolver no aluno a habilidade de se apresentar em público e se comunicar com 

clareza e objetividade, através de conceitos e técnicas que auxiliam na preparação de palestras, 

reuniões, atendimento ao público e outros. 

Estudantes e profissionais que atuam diretamente 

com o público: como vendedores, secretárias, 

professores, etc. 

 

Perceber que os conflitos fazem parte do contexto de vida de qualquer ser humano e conhecer 

dicas de como lidar com os profissionais em situações de conflito. 

Administradores, gerentes, estudantes e demais 

pessoas interessadas em aperfeiçoar seus 

conhecimentos sobre o tema Administração de 

conflitos nas empresas. 

 

Aprender a administrar corretamente o tempo e conhecer técnicas que ajudarão neste processo. 

Ter habilidade para lidar com imprevistos, entender como conciliar vida profissional e pessoal e 

aumentar eficiência e produtividade através da administração de tempo. 

Todos que desejam aprender como administrar 

melhor o tempo, bem como estudantes, 

profissionais dos variados setores, donas de casa, 

etc. 

 

Conhecer os conceitos que norteiam uma empresa, entender as funções departamentais de uma 

empresa, reconhecer as atribuições e responsabilidades de um Assistente Administrativo, 

compreender os diversos documentos que tramitam no ambiente por ele(a) ocupado. Adquirir 

noções de: Português Prático, Matemática Comercial e Contabilidade. 

Pessoas que desejam iniciar uma carreira, com 

grande demanda no mercado e também auxiliares 

de escritório que desejam ampliar seus 

conhecimentos. 

 

Ressaltar a importância do bom atendimento, esclarecer o conceito de marketing e a importância 

do marketing pessoal para o profissional do mundo moderno, abordar as características do 

atendimento de qualidade, tratar das estratégias de fidelização de clientes. 

Todos os interessados em atuar na área de 

atendimento, independente do ramo de atividade 

da empresa. 

 

Capacitar o aluno para o desenvolvimento de atitudes empreendedoras, visando uma postura 

profissional bem sucedida. 

Todas as pessoas interessadas no tema desse curso. 



 

Conhecer dicas para compreender o estresse, saber o que o estresse e a ansiedade podem causar 

no organismo e na vida de uma pessoa, diferenciar cansaço e estresse e reconhecer quando o 

estresse deve ser tratado. 

Estudantes, donas de casa, empresários, 

vendedores e todas as pessoas interessadas no 

assunto proposto. 

 

Aprimorar conhecimentos, ser um profissional capaz de prospectar empresas, competente no 

desenvolvimento de um currículo, habilidoso na participação de entrevistas e por fim com 

equilíbrio para manter o novo emprego. 

Pessoas que estão em busca de uma oportunidade 

ou melhor colocação no mercado de trabalho. 

 

Entender os conceitos de um TCC e como desenvolvê-lo, conhecer as normas técnicas para a 

elaboração de um TCC, conscientizar da necessidade de se preparar psicologicamente para o 

momento da apresentação, ter capacidade para desenvolver o trabalho com qualidade obtendo 

resultados positivos, saber conduzir sua apresentação final de maneira confiante. 

Estudantes universitários e todas as pessoas 

interessadas em conhecer mais sobre o assunto 

proposto. 

 

Entender o papel dos funcionários da loja no processo de fidelização do cliente. Conhecer o 

comportamento do consumidor. Desenvolver estratégias de fidelização na pré-venda, venda e 

pós-venda. Aprender como e quando fidelizar. 

Vendedores, Caixas, Crediaristas, Gerentes, 

Estudantes e Profissionais interessados no assunto. 

 

Conscientizar empresários, gestores e colaboradores das empresas sobre a importância da 

inclusão de pessoas com deficiência, quebrar paradigmas sobre as deficiências, falando 

detalhadamente sobre cada uma e promover um ambiente propício para receber o profissional 

com deficiência. 

Todas as pessoas interessadas em conhecer um 

pouco mais sobre a Inclusão Profissional de pessoas 

portadoras de necessidades especiais 

 

Aprimorar a habilidade de negociar, conhecer e identificar os perfis de um negociador, utilizar 

técnicas adequadas de negociação, identificar as táticas de negociação e reconhecer os estilos de 

negociação. 

Todos os profissionais interessados em aprender 

como realizar uma boa negociação. 

 

Conhecer dicas de como conquistar a confiança de seus colaboradores, perceber que o trabalho é 

diversão e prazer, aprender a trabalhar em equipe e saber delegar poder. 

Profissionais da área administrativa, estudantes e 

todas as pessoas interessadas em tornar o 

ambiente de trabalho mais estimulante e 

produtivo. 



 

Conhecer a postura correta de um profissional de vendas, aprender sobre o temperamento 

humano nas vendas, entender o passo a passo de uma venda bem sucedida, estar apto a realizar 

um bom trabalho em equipe e desenvolver habilidades para aprimorar sua vitrine e o layout de 

sua loja. 

Vendedores, gerentes, candidatos à área de 

vendas, autônomos atuantes na área e todos que 

desejam aprender como realizar uma excelente 

venda. 

 

Aprender técnicas que favorecem a venda de ideias, conscientizar-se da importância da postura 

correta no desempenho das atividades cotidianas, criar novas ideias e estratégias diversificadas 

para aprimorar habilidades pessoais e profissionais e ampliar a capacidade criativa para facilitar a 

resolução de problemas. 

Gerentes, vendedores, professores, estudantes e 

interessados pelo tema. 

 

Compreender o funcionamento do processo comunicativo, conhecer as funções e significados da 

comunicação e entender a importância da comunicação interpessoal, oral, escrita e não-verbal nas 

organizações. 

Todas as pessoas interessadas em conhecer um 

pouco mais sobre a comunicação empresarial bem 

como a sua importância dentro das organizações 

 

Compreender a importância da parceria entre escola e família no contexto da alfabetização da 

criança. Reconhecer a validade das atividades do Para Casa como facilitadoras do processo de 

alfabetização. Aplicar os conceitos adquiridos neste curso na sua vivência escolar. 

Todas as pessoas que de forma direta ou indireta 

estão ligadas ao processo de Alfabetização. 

 

Conceituar as principais síndromes e transtornos que podem ocasionar os distúrbios de 

aprendizagem e proporcionar estratégias para minimizar tais dificuldades 

Pai, mãe, aluno, profissional da saúde ou educação, 

que se interessa em saber mais sobre o processo de 

aprendizagem e as dificuldades que surgem no 

decorrer desse processo 

 

Conhecer os diferentes tipos de drogas, reconhecer os efeitos do uso das drogas no organismo, 

classificar os usuários de drogas, reconhecer os principais sinais de um dependente químico, 

identificar os principais fatores de proteção e conhecer as diferentes formas de tratamento de um 

dependente. 

Profissionais da saúde e educação, estudantes do 

tema, pais que pretendem prevenir o contato de 

seus entes com as drogas e todos que se 

interessam pelo tema proposto. 

 

Conhecer a história do cooperativismo no Brasil e no mundo Saber quais são os princípios e 

virtudes do cooperativismo. Entender quais são os direitos e deveres dos associados. 

Jovens e adultos com idade entre 14 e 23 anos. 



 

Entender as funções dos tributos, conhecer informações importantes sobre administração pública, 

incentivar o acompanhamento pela sociedade da aplicação dos recursos públicos e destacar a 

importância da relação harmoniosa entre estado e cidadão. 

Todos os cidadãos que se interessem pela 

administração pública. 

 

Compreender a importância da psicomotricidade na Educação Infantil, entender as bases 

psicomotoras da aprendizagem da leitura e da escrita e compreender o desenvolvimento 

psicomotor das crianças de 6 a 8 anos. 

Pais, educadores, psicólogos, pedagogos, 

psicopedagogos bem como todas as pessoas 

interessadas no tema desse curso. 

 

Conhecer estratégias possíveis para uma parceria eficaz e conhecer as propostas e possibilidades 

de intervenções com a família e na escola. 

Pai, mãe, familiares ou profissional da saúde e 

educação. 

 

Conhecer as regras básicas de etiqueta no ambiente de trabalho, aprender a vestir-se 

adequadamente, adotando um visual de um profissional de sucesso, estar apto(a) para adotar um 

comportamento adequado em eventos empresariais e conhecer as regras básicas de etiqueta à 

mesa, para adotá-las em almoços e jantares de negócios. 

Diretores, gerentes, supervisores, secretárias, 

vendedores, representantes comerciais e demais 

profissionais interessados em estabelecer um 

comportamento adequado no ambiente 

profissional e pessoal. 

 

Fazer com que o aluno se torne capaz de controlar as entradas e saídas de estoque de forma 

otimizada, formar uma concepção apurada quanto as práticas e ferramentas essenciais ao 

controle e ressuprimento periódico. 

Micro e Pequenas Empresas e demais interessados 

pelo conteúdo em questão. 

 

Conhecer o significado de Globalização e sua história, identificar as principais características do 

mundo Globalizado e suas influências no contexto nacional e mundial e perceber a importância da 

preocupação ecológica e a globalização. 

Profissionais da área de Educação, estudantes e 

todas as pessoas interessadas em aperfeiçoar seus 

conhecimentos sobre o tema abordado. 

 

Entender a necessidade de estar bem preparado para receber os clientes-hóspedes e gerir com 

competência e eficácia o negócio hoteleiro. 

Todos os profissionais de Hotelaria bem como as 

pessoas interessadas em se aperfeiçoar no tema 

abordado no curso. 



 

Conhecer dicas para atender as necessidades do cliente com o objetivo de surpreendê-los e 

encantá-los, conhecer alguns dados e informações sobre turismo e vê-lo como uma excelente 

oportunidade de negócio e conhecer as principais funções de um recepcionista. 

Todos os profissionais de Hotelaria bem como as 

pessoas interessadas em se aperfeiçoar no tema 

abordado no curso. 

 

Entender e conhecer o computador, compreender sobre as principais funções físicas do 

computador, reconhecer as principais funções dos softwares, conhecer sobre as principais 

multimídias do computador, aprender a navegar na Internet enviando e-mail e pesquisando 

informações e saber a manipular arquivos no computador. 

Estudantes e profissionais de todas as áreas e 

demais pessoas interessadas em adquirir 

conhecimentos sobre informática. 

 

Conhecer a origem do empreendedorismo, saber definir empreendedorismo e identificar o perfil e 

as características de uma pessoa empreendedora. 

Pessoas voltadas para a ação, que fazem acontecer, 

e que são altamente motivadas a atingirem as suas 

metas 

 

Conhecer as principais legislações e políticas públicas de inclusão, compreender a relação da 

legislação de políticas públicas de inclusão e a empregabilidade e conhecer o histórico das políticas 

públicas de inclusão. 

Todas as pessoas interessadas em aprender ou 

aperfeiçoar seus conhecimentos sobre a legislação 

e políticas públicas de inclusão. 

 

Proporcionar o conhecimento sobre Marketing, focando no Produto, assim como as ferramentas 

usadas para medir o índice de participação desse produto no mercado, diferenciando cada uma 

das etapas usadas no processo de desenvolvimento do novo produto. 

Todas as pessoas interessadas no tema desse curso. 

 

Entender os conceitos e aplicações do marketing pessoal, inspirar e estimular o crescimento da 

competência como valor agregado à pessoa através da criatividade, empenho, dedicação, alegria, 

otimismo e entusiasmo, agregar valor ao produto pessoa colocando na sua composição os 

elementos de caráter e personalidade, aliados a arte de apresentar com um comportamento 

elegante, uma argumentação inteligente e uma excelente embalagem pessoal. 

Todos que desejam aprender como ser 

competitivo, usando o marketing pessoal como 

ferramenta, bem como, estudantes e profissionais 

de vários setores. 

 

Capacitar o aluno para desenvolver a motivação no ambiente de trabalho em tempos de crise, a 

fim de aumentar a produtividade de uma forma saudável e tranquila. 

Gestores e pessoas interessadas em desenvolver a 

motivação e a produtividade no local de trabalho. 



 

Conceituar motivação, conhecer a Teoria das Necessidades de Maslow, compreender como se dá 

a motivação no contexto organizacional e entender as teorias motivacionais. 

Todas as pessoas interessadas em conhecer 

informações e dicas para se automotivar no 

trabalho. 

 

Conhecer a diversidade do patrimônio etnocultural brasileiro, compreender a diversidade cultural 

como um direito dos povos e dos indivíduos e caracterizar o multiculturalismo brasileiro e sua 

mistura de culturas. 

Profissionais da área de Educação, estudantes e 

todas as pessoas interessadas em aperfeiçoar seus 

conhecimentos sobre o tema abordado. 

 

Compreender a importância de uma adequada estimulação cerebral, identificar os mecanismos 

que interferem no desenvolvimento do aluno, reconhecer a importância das funções cognitivas 

para a aprendizagem e usar as “ferramentas” necessárias para promover a aprendizagem efetiva 

dos alunos. 

Pais, professores e demais pessoas ligadas à 

educação ou que se interessem pelo tema 

abordado no curso. 

 

Aprender a elaborar um orçamento familiar, diminuir os gastos com despesas extras e/ou 

desnecessárias e preparar-se para um consumo consciente. 

Todas as pessoas envolvidas no planejamento e 

controle do orçamento familiar, como chefes de 

família e outros. 

 

Ao fim do curso o aluno deverá ser capaz de: Diferenciar conflito de violência, conhecer as causas 

externas e internas que geram violência na escola, identificar e intermediar situações de conflito, 

compreender a importância do papel do professor na solução dos conflitos, disseminar a cultura 

da paz nas escolas e prevenir toda forma de violência dentro e fora das escolas. 

Professores e educadores de educação infantil* 

pedagogos, professoras e estudantes de magistério 

e discentes de pedagogia 

 

Criar um plano e gerenciar sua carreira para atingir metas profissionais e conquistar mais 

qualidade de vida e desenvolver as atitudes necessárias para atingir o sucesso profissional. 

Todos aqueles que queiram desenvolver uma 

estratégia inteligente para obter sucesso na 

carreira. 

 

Usar a postura e os passos de aproximação adequados de um bom profissional de atendimento, 

conhecer as gafes mais comuns da profissão afim de evitá-las. Estimular aspectos psicológicos 

importantes para o desenvolvimento profissional e superar desafios da profissão conhecendo 

dicas de como superá-los. 

Profissionais da área de atendimento e pessoas que 

desejam aperfeiçoar seus conhecimentos sobre o 

tema. 



 

Conhecer as fraudes que envolvem os setores de caixa e administrativo, entender como é o 

mecanismo de cada uma, aprender a prevenir-se contra as fraudes. 

Caixas, gerentes, crediaristas e profissionais da área 

financeira 

 

Conhecer de forma ampla os aspectos da Qualidade de Vida, compreender as especificidades da 

Qualidade de Vida no Trabalho, identificar os pontos positivos e as críticas da Qualidade de Vida 

no Trabalho nos tempos atuais e aprender como lidar com o Estresse e os fatores que influenciam 

negativamente e positivamente na Qualidade de Vida no Trabalho. 

Todas as pessoas interessadas em melhorar a 

qualidade de vida no trabalho. 

 

Conhecer melhor a si próprio, o outro e o grupo do qual faz parte e a compreensão sobre a 

importância desses conhecimentos nas relações empresariais. Melhorar a qualidade do 

atendimento pessoal e telefônico e aprimorar a etiqueta e a ética profissional. 

Curso voltado para Recepcionistas, Telefonistas, 

Vendedores, Cobradores, Estudantes e demais 

pessoas que pretendem desenvolver habilidades e 

atitudes, visando aperfeiçoar o exercício da 

atividade de atendimento ao público. 

 

Compreender que o lúdico serve de elemento de desenvolvimento emocional, perceber que é por 

meio da brincadeira que a criança compreende e explora o mundo ao seu redor, entender que é 

por meio do lúdico que a criança elabora medos e fantasias, lida com as perdas, administra sua 

angústia e diminui sua ansiedade diante dos conflitos. 

Profissionais da educação, estudantes, bem como 

todas as pessoas interessadas no tema do curso. 

 

Conhecer os recursos lúdicos e sua importância em favorecer o desenvolvimento das habilidades 

da criança e compreender a importância dos recursos lúdicos para promover a interação social. 

Estudantes e profissionais da educação, que se 

interessam em saber mais sobre recursos lúdicos, 

esse poderoso instrumento no meio educacional. 

 

Compreender a importância de respeitar a diversidade, analisar os fundamentos do preconceito e 

as formas de discriminação e valorizar a inclusão de cada ser humano, uma vez que todos são 

diferentes em vários aspectos. 

Profissionais da área de Educação, estudantes e 

todas as pessoas interessadas em aperfeiçoar seus 

conhecimentos sobre o tema abordado. 

 

Conhecer a trajetória da profissão Secretário(a) Executivo(a). Entender a importância do papel 

desempenhado por esse profissional. Compreender a dinâmica do mercado de trabalho para esses 

profissionais. 

 

Todas as pessoas interessadas em conhecer e 

exercer essa profissão 



 

Capacitar os alunos a estarem aptos a aplicar a segurança do trabalho e a cobrar os profissionais 

da empresa, o uso dos EPI’s. Bem como apresentar instruções para evitar e agir em casos de 

incêndios. Além de realizar um bom atendimento. 

Todas as pessoas interessadas no tema desse curso. 

 

Identificar as habilidades indispensáveis a um líder. Conhecer os desafios da profissão. Assimilar 

regras úteis para o desempenho de suas funções. Gerenciar as pessoas se valendo das dicas 

propiciadas pelo curso. Compreender a importância da motivação, da comunicação e do 

planejamento para o sucesso de seu desempenho como gestor. 

Todos os gerentes e pessoas que pretendem ocupar 

o cargo de gestor. 

 

Realizar uma abordagem correta do cliente, colocar em prática as técnicas e argumentos de 

venda, fazer das objeções um passo importante da negociação, e ter sucesso nas vendas. 

Profissionais da área administrativa, estudantes e 

todas as pessoas interessadas em conhecer mais 

sobre técnicas de vendas. 

 

Conhecer de forma ampla os aspectos gerais dos TGD, entender as classificações dos TGD, 

compreender as especificidades e as práticas pedagógicas com o aluno que apresente um TGD. 

Pai, mãe, profissionais da saúde e educação e todos 

que se interessam em saber mais sobre alguns 

transtornos que acometem crianças e adolescentes 

 

Conceituar trabalho em equipe, reconhecer a importância do trabalho em equipe, identificar as 

estratégias para transformar um grupo em equipe, reconhecer vários estilos de liderança, 

compreender a diferença entre chefiar e liderar e aprender como construir uma equipe 

competente. 

Empresários, estudantes, colaboradores e todas as 

pessoas interessadas em aprofundar seus 

conhecimentos sobre o assunto abordado. 


